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Resumen

Antecedentes: |as estudiantes universitarias con responsabilidades
parentd es constituyen un grupo invisibilizado que enfrenta barreras
estructurales en un contexto académico que presenta vacios en
sus politicas de apoyo. Objetivo: comprender cémo las
estudiantes universitarias madres de la Universided ddl Bio-Bio
vivencian € cuidado institucional y de qué manera este se vincula
con su experiencia de maternidad. M é&odo: se empled un enfoque
cualitativo con disefio fenomenol 6gico-hermenéutico. La muestra
intencional estuvo conformada por siete madres estudiantes de
pregrado de la sede Chillan, a quienes se redlizaron entrevistas
semiestructuradas. Lainformacion obtenida se examiné mediante
un analisis tematico con apoyo del software ATLAS.ti.
Resultados: las experiencias de cuidado ingtituciond se configuran
de manera desigual, destacando apoyos formales asociados a
normativas académicas frente a importantes vacios en el
acompafiamiento psicosocial. Las tensiones existentes entre las
exigencias académicas y las responsabilidades de cuidado se
relacionan con frustracion, cansancio y dificultades en latrayectoria
formativa. Conclusién: las participantes vinculan las condiciones
de apoyo institucional con sus posibilidades de sostener la
trayectoria académica. Resulta necesario fortalecer las politicas
universitarias para gjustarlas a las realidades de este grupo,
favoreciendo la continuidad educativay evitando la generacién de
nuevas barreras ingtitucionales.

Palabras clave: cuidado institucional, rol parental, bienestar
estudiantil, redes de apoyo, fenomenol ogia hermenéutica.
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Abstract

Background: University students with parental responsibilities
constitute an invisibilized group facing structural barriers within
an academic context that presents gaps in its support policies.
Objective: To understand how university student mothers at
the University of Bio-Bio experience ingtitutional care and how
this care relates to their motherhood experience. Method: A
qualitative approach with a phenomenological-hermeneutic
design was used. The purposive sample consisted of seven
undergraduate student mothers from the Chilldn campus, who
participated in semi-structured interviews. The information
obtained was examined through thematic analysis with the
support of ATLAS.ti software. Results: Experiences of
institutional care are configured unevenly, highlighting formal
support associated with academic regulations against significant
gaps in psychosocia accompaniment. Existing tensions between
academic demands and caregiving responsibilities relate to
frustration, exhaustion, and difficulties in the educational
trgjectory. Conclusion: Participants link the conditions of
institutional support to their possibilities of sustaining their
academic trajectory. It is necessary to strengthen university
policies to adapt them to the realities of this group, favoring
educational continuity and preventing the creation of new
ingtitutional barriers.

Keywords: ingtitutional care, parental role, student well-being,
support networks, hermeneutic phenomenol ogy.
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I ntroduccion

En los Ultimos afos, la educacién superior ha
experimentado un notable aumento en el ingreso de
estudiantes a nivel global, lo que ha diversificado €
perfil estudiantil. En Chile, este proceso de expansion
educativa ha sido tardio, pero en las Ultimas décadas
ha experimentado un crecimiento exponencial. Segin
datos de la Subsecretaria de Educacién Superior
(2024), & nimero de estudiantes universitarios pasd
de 245 000 en 1990 a més de 1 385 000 en 2024,
incremento impulsado por politicas publicas como la
gratuidad en la educacién superior, que otorga acceso
gratuito a quienes pertenecen a familias del 60% de
menores ingresos a matricularse en instituciones
adscritas a este beneficio (Decreto 333, 2021). Este
cambio en el panorama de la educacién superior ha
generado una serie de transformaciones, entre ellas
el incremento de las matriculasy la configuracion de
un escenario mas equitativo.

Sin embargo, la democratizacién del acceso no se
ha extendido aladiversidad de estudiantes. Un grupo
minoritario que ha permanecido frecuentemente
invisibilizado es el de quienes, simultaneamente,
asumen responsabilidades parental es de cuidado hacia
sus hijos e hijas. Existe una importante brecha
informativa respecto al numero de estudiantes
universitarios con responsabilidades parentales,
carencia de datos gque limita tanto €l reconocimiento
ingtituciona de esta poblacion como laimplementacion
de politicas universitarias necesarias.

El contexto universitario, historicamente construido
desde perspectivas adultocéntricas y androcéntricas
(Gamboa, 2011), agrega barreras estructurales a la
trayectoria de estos estudiantes, que, ademas de ser
unaminoriad interior delasingituciones universtarias,
son considerados casos aislados 0 excepcionales,
especialmente en contextos educativos que no
visudizan plenamente |as realidades de la diversidad
de sus estudiantes. Las ingtituciones han mantenido su
organizacion bajo la premisade contar con un modelo
prototipico de estudiante que no considera las
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demandas presentes al tratar de conciliar la vida
académica con la parentalidad (Arvizu, 2020; Portilla-
Saavedra et a., 2022).

Estas condiciones desiguales repercuten en la
salud mental delasy los estudiantes madres y padres,
manifestdndose principalmente en un aumento del
estrés y la sobrecarga emocional (Ashipala &
Natanael, 2022; Dickson et d., 2024), o que se suma
aunadoble jornada (académicay parental) que suele
generar tensiones que inciden directamente en el
bienestar psicoldgico y en latrayectoriaformativa de
este grupo de estudiantes (Arvizu, 2020; Portilla-
Seaavedra et d., 2022).

Ademés, e fendmeno del cuidado no remunerado
tiene efectos particulares en las trayectorias de los
jovenes estudiantes padres y madres, puesto que, al
estar transitando por una etapa critica de desarrollo,
tanto en el &mbito educativo como en el laboral,
pueden experimentar consecuencias como el
abandono temprano de la educacion formal. También
se observan efectos negativos en la participacion de
la fuerza laboral, asi como dificultades de salud
mental y fisica de quienes cuidan (Brimblecombe et
a., 2020; De Leodn, 2017).

Desde una perspectiva psicosocia, € bienestar de
quienes gjercen roles de cuidado esté intrinsecamente
relacionado con la calidad de los vinculos que
establecen con sus hijos e hijas, asi como con las
condiciones contextuales que permiten o dificultan €
gercicio de dichas responsabilidades (Chaudhary et d.,
2024). Estudios sobre desarrollo infantil han destacado
laimportancia de un entorno afectivo estable para €
adecuado desarrollo psicoemocional infantil, lo que
subraya que las condiciones de bienestar de quienes
gjercen roles de cuidado inciden, en este caso, ho solo
en su trayectoria académica, sino también en el
desarrollo integral de sus hijos e hijas.

A este panorama se suma la continua
desvalorizacion del trabajo de cuidados anivel socia
e ingtitucional, aun relegado al &mbito privado y
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asociado predominantemente a género femenino
(Gamboa, 2011; Tronto, 1993), sin que se reconozca
plenamente la importancia de dicha labor ni se
implementen politicas publicas que respondan a las
necesidades especificas de esta poblacion (De la
Aldea, 2019).

El cuidado parental no es solo una accién, sino
una experiencia profunda e integral que atraviesa la
existencia humana. Segun Arriagada (2021), se
entiende por cuidados toda accion que implique
la gestion y la generacion de recursos para el
mantenimiento cotidiano de la vida y la salud, asi
como la provision diaria de bienestar fisico y
emocional que satisfaga las necesidades de las
personas a lo largo de todo el ciclo vital. Esta
definicion no solo permite contemplar el cuidado
desde una esfera primordiamente doméstica, sino que
también incorpora el aspecto intergeneraciona de los
cuidados, considerando que las préacticas de cuidado
son variadas y cambian seglin quién recibe y brinda
cuidados.

Por otro lado, Chaudhary et a. (2024) plantean
lalectura del cuidado como una préctica relacional,
mas all& de las acciones materiales, pues requiere de
elementos como disponibilidad emociond, afectividad
y reconocimiento reciproco, dimensiones relevantes
entre gquienes conjugan la parentalidad y €l rol de
estudiante. Pese a la riqueza de los estudios sobre
desarrollo psicoemociona en infanciay adolescencia,
Venegas (2021) advierte que el cuidado ha sido
abordado de modo tangencial y acotado, sin
congtituirse alin como objeto central de investigacion.

Desde el punto de vista sociocultural, DelaAldea
(2019) sostiene que el trabajo de cuidados ha
permanecido histéricamente invisibilizado dentro del
modelo socioecondmico neoliberal que privilegiala
productividad econémica y subestima el trabagjo no
remunerado. Ademés, esta dindmica, como indicala
Comision EconémicaparaAméricalatinay € Caribe
(CEPAL, 2024), forma parte de | 0s sesgos de género,
puesto que la carga de cuidados recae en su mayoria
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sobre mujeres de distintos tramos etarios. La
persistente asociacion entre los cuidados y las
mujeres refuerza los patrones de desigualdad
estructural, los que a su vez se replican en contextos
institucionalizados. En esta linea, Hirata (2021)
propone desplazar el cuidado del ambito privado,
domeéstico y femenino para situarlo como asunto
politico y colectivo. Desde esta perspectiva, Fisher
y Tronto (1990) ya planteaban la ética del cuidado,
anclada en la interdependencia, pues resulta
indispensable para sostener la vida de individuos,
comunidades y sociedades, |0 que requiere de politicas
publicas orientadas a reconocer, redistribuir y
respaldar institucionalmente el ejercicio de los
cuidados.

Ahora bien, las barreras estructurales y
organizacionales que enfrentan las madres y los
padres estudiantes han sido documentadas en la
region. Arvizu (2020) muestra como |os estudiantes
deben articular jornadas fragmentadas y exigentes,
dentro de un entorno que usua mente no reconoce ni
acomparia su realidad. Seguin la autora, € modelo
universitario continla operando sobre el supuesto
implicito de un estudiante sin responsabilidades
parentales. En Chile, Portilla-Saavedra et al. (2022)
profundizan esta perspectiva a evidenciar que las
trayectorias académicas de madres y padres
universitarios se encuentran atravesadas por barreras
institucionales, escaso apoyo formal y redes
informales acotadas. Las autoras identifican que estos
estudiantes son vistos como excepciones dentro del
sistema, lo que contribuye a la invisibilizacion tanto
social como emocional. Hernandez-Quirama et al.
(2021) observan que gran parte de los estudiantes
lidia con resistencias sociales, expectativas familiares
contradictorias y un ambiente académico poco
receptivo a nuevas realidades, 1o que se traduce en
mayor vulnerabilidad emocional, bagjo rendimiento
académico y, eventualmente, en el abandono de
los estudios. Gonzdlez et al. (2023) evidencian que
las estudiantes madres cargan con una triple
responsabilidad académica, domésticay emocional, en
un espacio universitario que reproduce estereotipos de
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género, no ofrece servicios de cuidado infantil
accesibles y mantiene politicas rigidas. No obstante,
se destacan las habilidades de agencia y resiliencia
gue desarrollan las estudiantes. Benavente y
Céardenas (2021) ponen de relieve € peso del apoyo
familiar y de las redes comunitarias que operan como
respaldos emocionales y logisticos capaces de
amortiguar la precariedad. Osorno-Foronda et al.
(2021), en lamismalinea, reconocen laresilienciade
las madres estudiantes y su capacidad de cultivar
habilidades de organizacion, priorizacion y manegjo del
estrés. En su andlisis, la maternidad opera como un
motor motivaciona que las sostiene en la busgueda
de lograr metas estudiantiles y profesionales.

Seguln datos demogréficos, en Chile seregistraron
146 446 nacimientos durante € afio 2025 (Instituto
Naciona de Estadisticas [INE], 2026), de los cuales
el mayor nimero se presentd en el tramo etario de
30 a 34 afios de la madre, representando un 29.6%
del total. Latasaglobal de fecundidad ha disminuido
progresivamente a 0.99 nacidos vivos por mujer, en
promedio, por debajo del nivel de reemplazo
generaciona de 2.1. Por otro lado, en Chile no existen
cifras claras sobre estudiantes universitarios de
pregrado que tienen hijos o hijas. No obstante, €l
informe Eurostudent 8 (Hauschildt et al., 2024)
sefiala que cerca del 12% de los estudiantes
universitarios en Europa mantiene activamente el
cuidado de sus hijos, mientras que en Estados Unidos
esta cifra alcanza aproximadamente el 18% (Dundar
et a., 2024). En Chile, segiin estudios del Instituto
Nacional de la Juventud [INJUV] (2024), 1 de cada
4 personas jévenes gjerce cuidado directo sin
remuneracion (25.1%), de las cuales 2 de cada 3 son
mujeres (64%) y € 80% cuida a personas menores
de 14 afios.

En el panorama local, el Reglamento de
Convivencia Estudiantil dela Universidad del Bio-Bio
(Universidad del Bio-Bio, 2023, arts. 3y 4) establece
que las estudiantes gestantes y quienes tienen el
cuidado personal de sus hijos e hijas tienen derecho
aun porcentgje de asistenciadel 70% en asignaturas
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tedricas, ademas de contar con justificativos médicos
y sociales. Sin embargo, estos apoyos son efectivos
desde que se presenta la licencia postnatal de 3
semanas hasta 1 afio después, 10 que evidencia €l
insuficiente reconocimiento del bienestar estudiantil
y, en consecuencia, limita las oportunidades de
desarrollo personal, académico y profesional
(De la Aldea, 2019; CEPAL, 2024). En Chile, las
transformaciones sociales recientes han puesto de
relieve la necesidad de reconocer € cuidado como
un componente central del bienestar y equidad. Tal
como planteala CEPAL (2024), € pais enfrenta una
sociedad del cuidado en construccién, donde las
instituciones deben asumir un rol activo en el
reconocimiento y laredistribucion de estas labores.

Es precisamente en este contexto de vacios en
materia de politicas publicas e institucionales que se
justifica un abordaje cualitativo y fenomenol 6gico de
la tematica.

Comprender como este grupo minoritario vivencia,
experimenta y significa el cuidado institucional
recibido, 0 no, en latrayectoriauniversitaria, posibilita
ampliar el didlogo sobre las oportunidades de
abordgje y articulacion de programas universitarios
que reconozcan y respondan a las demandas
detectadas de forma adecuada y pertinente. A través
de esta investigacion, se busco no solo dar voz auna
poblacién no cuantificada y poco estudiada en €l
ambito académico, sino también obtener informacién
gue pueda fundamentar la creacion de insumos que
den sustento al disefio de politicas universitarias més
inclusivas, conscientes y consecuentes, sensibles
a la diversidad de trayectorias estudiantiles y
comprometidas con € bienestar integral de quienes
maternan.

En consecuencia, nos planteamos la pregunta de
investigacion: ¢cémo vivencian las estudiantes
universitarias madres de la Universidad del Bio-Bio
d cuidado ingtitucional y qué significado le otorgan
en relacion con su experiencia de maternidad? El
objetivo genera fue comprender cdmo las estudiantes
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universitarias madres de la Universidad del Bio-Bio
vivencian los cuidados recibidos por lainstitucién y
de qué manera estos se vinculan con su experiencia
de maternidad. Los objetivos especificos fueron:
a) conocer las vivencias de cuidado institucional
recibido por estudiantes universitarias madres de la
Universidad del Bio-Bio; b) identificar las redes de
apoyo y las normativas que las estudiantes
universitarias madres reconocen como vinculadas a
su experiencia de maternidad; y c) describir las
vivencias personales significativas de las estudiantes
universitarias madres en relacion con el cuidado
institucional recibido o no durante su trayectoria
académica.

M étodo
Disefio

Esta investigacién es de tipo fenomenol 6gico-
hermenéutico, con € objetivo de explorar e interpretar
las vivencias subjetivas de las madres estudiantes en
relacion con el cuidado y su vinculacion con la
experiencia de maternidad. Este disefio es pertinente
cuando €l objetivo es comprender como las personas
otorgan significado a sus experiencias en ambientes
cotidianos, integrando dimensiones contextuales,
sociales y emocionales esenciales para andlizar la
complejidad de conjugar € rol maternal con lavida
académica (Finlay, 2011). Desde la fenomenologia
hermenéutica, Heldegger (2006) y Gadamer (1998)
proponen que el fenémeno de estudio esta situado y
mediado por el contexto sociocultural, la historia
personal y el lengugje. Por lo tanto, se pretende
alcanzar una interpretacion comprensiva de los
significados construidos por quienes participan en la
investigacion, en consideracion de sus trayectorias
vitales, relaciones significativas y entornos sociales.
Finlay (2011) actualiza estos fundamentos a proponer
una fenomenol ogia hermenéutica aplicada, basadaen
lareflexividad, larelacionalidad y el reconocimiento
del investigador en la coconstruccién del sentido, en
especia en contextos de investigacion cuadlitativa. La
eleccion del enfoque cualitativo responde a la
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posibilidad de explorar en profundidad una temética
poco visibilizada, puesto que no se pretende buscar
relaciones de causalidad, sino plasmar lasingularidad,
el contexto y las vivencias de quienes gjercen la
maternidad mientras cursan estudios universitarios.
Ademads, la flexibilidad de este enfoque ofrece
espacios de didlogo para la creaciéon de nuevas
categorias, perspectivasy sentidos, 1o que contribuye
a generar antecedentes para futuros estudios en la
materia.

Participantes

La poblacion de este estudio estuvo conformada
por estudiantes regulares de pregrado de la
Universidad del Bio-Bio, sede Chillan, que tenian
asignaturas inscritas y asumian roles activos de
cuidado hacia hijos e hijas menores de edad. No se
consideraron estudiantes en situacion de suspension
de estudios, ya que no estarian cumpliendo con la
condicion de roles simultaneos. Si bien inicialmente
se proyectd incorporar estudiantes madres y padres,
la muestra final estuvo conformada exclusivamente
por siete estudiantes madres, dado que durante el
periodo de convocatoria no se logré incorporar
participantes varones que cumplieran los criterios
establecidos. Para la seleccion de participantes se
utilizé un muestreo intencional con los siguientes
criterios de inclusion: ser estudiante regular de
pregrado de la Universidad del Bio-Bio; tener a
menos un hijo o hija reconocido legamente y bajo
cuidado directo; y gercer activamente el rol parental.
Se excluy6 a quienes no eran alumnos regulares, a
quienes cursaban estudios de posgrado o magister y
a quienes no contaban con reconocimiento legal del
hijo o hijaasu cuidado.

La investigacion contempld inicialmente una
estrategia de reclutamiento orientada aincorporar 14
participantes, distribuidos equitativamente entre
mujeresy hombres (7 'y 7), con e proposito de contar
con testimonios diversos de las experiencias de
crianzay cuidado universitario. Sin embargo, durante
el periodo de convocatoria no se logré incorporar
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participantes varones que cumplieran los criterios
establecidos. En consecuencia, |la muestra analizada
quedd congtituida por siete estudiantes madres. Las
participantes tenian entre 20 y 26 afios, mientras que
las edades de los hijos e hijas, a la fecha de las
entrevistas, oscilaban entre los 2 mesesy los 6 afios.
Ademas, cada participante era madre de un solo hijo
o hija. En cuanto a las carreras que cursaban las
estudiantes, se encontraban psicologia, pedagogias,
enfermeria, ingenieria civil informéatica, nutricion y
dietética, y trabgjo socia. De la muestra total, tres
participantes cursaban € primer afio, mientras que las
participantes restantes cursaban el tercero, cuarto o
quinto afio. Todas gjercian activamente € rol parental
con a menos un hijo o hija menor de edad bajo
cuidado directo.

Instrumentos

El instrumento utilizado para la recoleccion de
datos fue la entrevista semiestructurada, pues otorga
la flexibilidad suficiente para que las participantes
expresen libremente sus vivencias, sentimientos y
percepciones, al mismo tiempo que la entrevistadora
orienta la conversacion hacialos temas centrales del
estudio, tales como € significado que le asignan al
cuidado ingtitucional, las normativas existentes, las
experiencias significativas en relacion con este, las
redes de apoyo y las estrategias para sostener €l
bienestar durante la trayectoria académica. Este tipo
de instrumento es pertinente en investigaciones
cualitativas de enfoque fenomenolégico, pues
posibilita acceder a los significados subjetivos y
situados de la experiencia (Finlay, 2011).

Asimismo, se gjusta a la |6gica hermenéutica de
coconstruccién de sentido, en la que el investigador
acompafia el relato sin imponer categorias rigidas
(Gadamer, 1998; Heidegger, 2006). Para la
elaboracién del instrumento se cred un breve guion
que tuvo por objetivo guiar laentrevista, con unalista
de diez preguntas destinadas a indagar sobre los
tres objetivos especificos propuestos anteriormente.
Puesto que la investigacion es cualitativa, no se
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abordaron |os aspectos psicométricos del instrumento
utilizado en las entrevistas. Ademas, |a entrevista
fue de tipo semiestructurado, lo que permitié
intervenciones de las participantes. Por otro lado, €l
instrumento se elabord en funcion de los objetivos
especificos planteados anteriormente, de modo
que cada pregunta fue discutida internamente por
las investigadoras. Para resguardar la calidad y
pertinencia de las preguntas utilizadas en el
instrumento, estas fueron revisadas y aprobadas por
d profesor guia, especialistaen el area de psicologia
de la familia. Ademas, el proyecto cuenta con la
aprobacion del Comité Etico Cientifico de la
Universidad del Bio-Bio.

En relacion con las propiedades psicométricas, se
debe precisar que la entrevista, por su naturaleza
cualitativa y semiestructurada, no fue sometida a
procedimientos psicométricos. No obstante, se realizo
unarevision por pares de expertos que busco verificar
la comprension de las preguntas y su coherencia con
los objetivos.

Procedimiento

El procedimiento se estructurd en diferentes etapas:

(1) Contacto inicial: se difundi6 la convocatoria a
través de redes socidesingtitucionalesy canaes
internos de la Universidad del Bio-Bio, sede
Chillan. Se adjunt6 un formulario telematico
mediante el cual las interesadas accedieron ala
informacion del estudio, ademas de proporcionar
datos demogréficos y de contacto. También se
utilizé el método de bola de nieve para que las
estudiantes compartieran la informacién con
otros estudiantes que cumplieran los requisitos.
Adicionalmente, se mantuvo contacto con
profesionales de distintos departamentos de
la Universidad del Bio-Bio, especificamente
con trabajadoras sociales de la Direccién
de Desarrollo Estudiantil y la encargada
del programa MAPAU (Madres y Padres
Universitarios, programa de apoyo socia de la
Universidad del Bio-Bio).
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(2) Seleccion de participantes: tras recibir las
postulaciones a través del formulario
autoadministrado, se aplicaron los criterios de
inclusién y exclusion definidos previamente.
Luego se contactd telefénicamente a las
personas seleccionadas para coordinar la
entrevista

(3) Administracién del instrumento: en el
encuentro presencial y/o telemdtico, sereforzé la
explicacion del estudio, seley6 @ consentimiento
informado y se solicitd su firmaen formato fisico
o electrénico, y se llevd a cabo la aplicacion de
la pauta de preguntas, con una duracion
promedio de 45 minutos.

(4) Transcripcidony andlisis: las entrevistas fueron
transcritas integramente y sometidas a andlisis
tematico con apoyo ddl software ATLASI.

Andlisis de datos

El andlisis de los datos se organizé mediante un
andlisis temético de orientacion fenomenoldgico-
hermenéutica, estructurado en cinco fases. La fase
1, defamiliarizacién, consistié en lalectura completa
y reiterada de las siete entrevistas, con € propésito
de captar € tono general, la arquitectura narrativa y
los nudcleos tematicos presentes. La fase 2, de
identificacion de unidades de significado, implicé la
segmentacion de fragmentos relevantes respecto del
cuidado institucional, las redes de apoyo, las
normativas, la experiencia de maternidad, las
tensiones académicas y el bienestar emociona. La
fase 3, de codificacion, supuso la asignacién de
codigos iniciales a las unidades de significado (por
giemplo: flexibilidad de asistencia, desconocimiento
normativo, apoyo profesional, negociacion con
docentes, fragmentacién temporal, sobrecarga,
frustracion y apoyo familiar). La fase 4, de
construccion de categorias y subcategorias,
agrupd los codigos por afinidad tematica, dando
origen a las categorias analiticas centrales y sus
respectivas subcategorias. Lafase 5, deinterpretacion
contextuaizada, articul S |as categorias construidas con
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el marco fenomenol 4gico-hermenéutico referencial
(Finlay, 2011; Gadamer, 1998; Heidegger, 2006) y con
los objetivos planteados en lainvestigacion, de modo
gue los resultados no solo se describieron, sino que
se interpretaron en relacién con el contexto
instituciona y laexperienciavivida.

Para procurar la calidad del proceso cualitativo,
se tomaron como referencia los criterios formulados
por Lincoln y Guba (1985, citado en Nowell et al.,
2017). La credibilidad se buscd asegurando que los
hallazgos reflejaran de manera fidedigna las
experiencias expresadas por las participantes. La
transferibilidad se procur6 mediante una descripcion
densay contextudizada de |l os casos, |a dependabilidad,
a través del registro sistematico de cada etapa del
trabgjo invedtigativo, y la confirmabilidad, velando por
gue lasinterpretaciones surgieran directamente de los
datos recolectados, evitando sesgos externos al
material empirico.

La transcripcion de las entrevistas se distribuy6
entre las dos investigadoras: una se encargd de
transcribir las primeras cuatro entrevistas y la otra
realiz6 la transcripcion de las tres restantes. Las
entrevistas se efectuaron en un margen de tiempo de
cuatro meses, desde la primera hasta la Gltima. Al
finalizar el proceso de transcripcién y lectura de las
entrevistas, se inicio la codificacion. Para ello, se
asignaron colores que representaban cada objetivo
especifico de la investigacion. Cada investigadora
identificd de maneraindependiente en las respuestas
de las participantes informacién referente a estos
objetivos. Posteriormente, ambas investigadoras
leyeron cada entrevista para discutir las
discrepancias. Luego, los codigos identificados en
cada entrevista se agruparon en categorias. Paraello,
se utilizé el software especializado en investigacion
cualitativa Atlas.ti, que permitié documentar de
manera mas clara cada entrevista y evaluar las
categorias y subcategorias identificadas.
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Tablal
Matriz de categorias y subcategorias del analisis tematico

Categoria Subcategoria

Cadigos asociados N.° de participantes

Cuidado institucional  Flexibilidad académica

Cuidado institucional  Acompafiamiento psicosocial

Redesy normativas Acceso alainformacién

Redes y normativas Beneficiosy servicios

Vivencias personales  Conciliacion maternidad-estudios

Vivencias personales  Impacto emocional

Asistencia, permisos, 4
criterio docente

Orientacién, apoyo profesional 3

Desconocimiento, orientacion,
canalesinformales

Becas, sdlacuna/JUNJI, MAPAU, 3
mudadores, sala de lactancia
Gestién del tiempo, 6

rutinas fragmentadas

Frustracion, ansiedad, 4
cansancio, sobrecarga

Resultados

Cuidado institucional: entre apoyos formales y
vacios en el acompafiamiento

El primer objetivo especifico condujo ala categoria
central de cuidado ingtituciondl, la cua seevidenciaen
los discursos de las participantes de manera
heterogénea y desigual. Con base en las respuestas
proporcionadas, se identificaron tanto gpoyos formales,
asociados a normativas y flexibilidades académicas,
como importantes vacios en el acompafiamiento
psicosocia y en el reconocimiento de necesidades
especificas de la parentalidad estudiantil.

La participante 5 sefid 6 que durante su embarazo
se sintié més apoyada, debido a que las dificultades
motrices propias de la gestaciéon hacian su situacion
mas comprensible para el entorno académico. Sin
embargo, tras el nacimiento, esta comprension
disminuyé significativamente, puesto que las
dificultades del puerperio y la crianza no son tan
visibles como las del embarazo. En contraste, la
participante 1 expresd que launiversidad no reconocid
su maternidad: «Cuando yo quedé embarazada, senti
gue para ellos (universidad) fue un cacho tener que
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lidiar con mi situacion y tener como que adaptarse a
mi> (participante 1, 2025). La participante 1 menciond
gue en e momento de su embarazo no estaba vigente
e actua reglamento de convivencia estudiantil que
contiene las normativas para estudiantes madres, por
lo que se gestiond su situacion de formaindividual .

Por otro lado, la participante 2 mencion6 € caracter
iguditario que mantiene la universidad frente a casos
excepcionales. Refirid que existe un trato iguditario a
los y las estudiantes, sobre todo en el rendimiento
académico, de manerague las exigencias son las mismas
independientemente de la Situacion de cada estudiante.
Las participantes interpretaron este trato uniforme
como indiferente a las particul aridades asociadas a sus
responsabilidades de cuidado, reproduciendo laldgicade
un modelo universitario que no reconoce la diversidad
detrayectorias estudiantiles.

Ahora bien, el apoyo ingtitucional se desprende
como una nociéon de cuidado que se percibe
fragmentaday se manifiesta principalmente en torno
a la flexibilidad de asistencia, que depende en su
mayoriadel criterio de cada docente. La participante
3 sefid6: «Desde launiversidad no tuve mucho apoyo,
mas que el beneficio de asistencia el primer afio de
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ella, y por enfermedad tampoco hay como mucho
apoyo» (participante 3, 2025). Esta situacién se
evidencia también en el relato de la participante 7:
«Con la asistencia, si he tenido apoyo, siempre
depende del docente, pero si no se soluciona con €,
puedo solucionar con el jefe de carrera o con la
coordinadora» (participante 7, 2025). En las citas
anteriores, ambas participantes mencionaron que €l
apoyo institucional frente alas inasistencias depende
del criterio de cada docente, |0 que genera una
experiencia de apoyo inconsistente.

Lafatade coordinacion respecto de lainformacion
gue se brinda a las estudiantes es otra arista
problemética, ya que estas deben finalmente gestionar
individualmente cada situacion: «He pasado por
diferentes cosas y de repente no lo hago a propésito,
que quierafatar o llegar atrasada, pero son cosas que
pasan y siempre hay que estar explicando y
justificando» (participante 4, 2025). Las participantes
describieron la necesidad de justificar reiteradamente
Sus ausencias y atrasos como una experiencia
asociada a una carga emocional adicional que se
suma a las exigencias académicas y de cuidado. La
participante 1 agreg6: «En cuanto a la universidad,
dicen que dan flexibilidad horaria, pero en la préctica
no siempre es asi. En los préacticos hay que estar si
o si» (participante 1, 2025), lo que evidencia
nuevamente el carécter decisivo que tiene el criterio
de cada docente.

Redes de apoyo y normativas: conocimiento
desigual y acceso fragmentado

Para dar cuenta del segundo objetivo especifico,
orientado a identificar las redes de apoyo y las
normativas que las estudiantes universitarias madres
reconocen como vinculadas a su experiencia de
maternidad, |as participantes presentaron niveles
diferenciados de conocimiento en la materia. La
mayoria desconocia los derechos y beneficios
disponibles, como la participante 6, que sefial6
desconocer los beneficios de prenatal y postnatal
universitarios durante su embarazo.
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Asimismo, hay relatos en los que el
desconocimiento de las normativas esta ligado a la
insuficiente orientacion institucional y a la falta de
difusién y promocion de lainformacion.

Las fuentes de informacién o consulta para las
estudiantes madres son, en la mayoria de los casos,
trabajadores y trabajadoras sociales, comparieros o
funcionarios, pero no canales ingtitucionales formales
y visibles. La participante 1 expuso: «Al menos
cuando yo llegué no habia informacién sobre eso ni
por donde yo buscara en paginasy cosas, no me saia
nada, y recién cuando fui con la asistente social, ahi
me dijeron todo» (participante 1, 2025). Este relato
evidencia que los principal es canal es de informacion
sobre las opciones que se ofrecen para madres y
padres estudiantes no estan en medios publicos o
canales ingtitucionales, sino que la consultaindividual
con funcionarios que pueden o no informar de
manera oportuna. No obstante, existen experiencias
positivas cuando las estudiantes acceden a la
informacién: la participante 6 relata que a consultar
su situacién con €l trabajador social de su carrera
obtuvo orientacion integral sobre sus derechos:
«Cuando fui ahablar con el asistente social fue stiper
amable, sUper ayudador, siper empatico, en todo
minuto me decia, no, t tienes derecho a esto y esto»
(participante 6, 2025).

Sobre la beca disponible para madres y padres
estudiantes, tres participantes mencionaron haber
recibido & beneficio. No obstante, existen casos, como
el del resto de participantes que mencionan haber
postulado a estas becas sin éxito: «Sé que existen
becas, pero yo no tengo ninguna» (participante 2,
2025); «Postulé a algunas becas madre y padre,
etcétera, y no recibi ninguna» (participante 5, 2025).
Estas diferencias evidencian que e acceso depende
de la capacidad individual de las participantes para
buscar informacion respecto de los procesos de
postulacion, 1o que genera confusion e incertidumbre.

En cuanto alos servicios de cuidado infantil (sala
cunadjardin infantil), estos son mencionados como un
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apoyo importante parala mayoria de |as partici pantes.
Sin embargo, el acceso a este beneficio depende del
campus de estudio. La Universidad del Bio-Bio tiene
un convenio con la Junta Nacional de Jardines
Infantiles (JUNJI), para garantizar el acceso a salas
cunas para los hijos e hijas de estudiantes, pero €
campus Fernando May de la UBB no cuenta con
instalaciones dentro de sus dependencias. Una
participante de este campus expreso: «La (hombre
hija) estayendo a jardiny yo no dcanzo air adgarla,
entonces tengo que buscar a alguien que la vaya a
dejar» (participante 4, 2025). La participante 2 afiadi6:
«También pienso que seriaimportante que hubieraun
jardin infantil dentro de la universidad (Fernando
May) o a menos salas para nifios, porque si auno le
toca una hora libre, ¢dénde queda el nifio?»
(participante 2, 2025). Por ende, a pesar de que
existen beneficios, estos presentan limitaciones, pues
su utilidad depende del campus de estudio, la
disponibilidad horaria de las estudiantes y los canales
de informacion disponibles.

El programa MAPAU ha realizado diversas
actividades para hijos e hijas de estudiantes de la
universidad y, a su vez, ha gestionado la habilitacion
de espacios como salas de lactancia y mudadores
(espacios habilitados para el cambio de pafaes de
los hijos e hijas). No obstante, la mayoria desconoce
la existencia de este programa y sus beneficios. La
participante 5 mencioné las limitaciones de los
mudadores. «L.os mudadores eran muy helados, més
bien tenia que ir ala sala de lactanciay ala me las
ingeniaba para cambiarle el pania» (participante 5,
2025). La participante 1 mencion6 que, por asuntos
de tiempo y distancia, no le resultaba Util l1a sala de
lactancia ubicada en la mitad del campus. El resto
de las participantes desconocian la existencia de este
lugar a pesar de estudiar en dicho campus.

Respecto del reglamento estudiantil, las
participantes mencionaron gque es pertinente extender
e plazo de las flexibilidades académicas, pues las
necesidades de cuidado persisten y se incrementan
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durante la etapa escolar. La participante 3 relaté:
«Los programas de la universidad son hasta cierta
edad y més alla de eso, es para ellos como decir: esta
grande, entonces no lo necesitan. Pero no importa
la edad, muchos de los nifios que ya tengan incluso
siete afos, N0 son auténomos y necesitan de uno»
(participante 3, 2025). En consecuencia, las
participantes mencionaron el acance de las hormas,
su implementacion y su limitada proyeccion como
fuentes de preocupacion e incertidumbre a lo largo
de las entrevistas.

Vivencias personales significativas: tensiones,
frustracion y resistencia

En relacion con el tercer objetivo especifico,
orientado a describir las vivencias personales
significativas de | as estudiantes universitarias madres
en relacion con € cuidado institucional recibido o no
durante su trayectoria académica, la mayoria de las
participantes menciond haber experimentado
dificultades con la gestion del tiempo y la
fragmentacion de sus rutinas. Ademas, sefidlaron
que la falta de apoyo institucional fue un factor
determinante en su calidad de vida experimentada
durante su trayectoria académica.

Las experiencias registradas durante el proceso
de posparto fueron variadas. La participante 1
menciond: «Yo no podiavenir aclases mientras tenia
el prenatal ni a las précticas ni certdmenes, porque
ya habia ingresado la licencia prenata y ahi se me
corté todo» (participante 1, 2025). Es importante
mencionar que la participante 1 accedi6 a los
derechos de prenatal antes de que fueran aprobados
en € reglamento estudiantil, por lo que su experiencia
estuvo marcada por los vacios del documento
reglamentario.

En cuanto alavisibilidad de |la maternidad dentro
del entorno académico, las participantes describieron
estrategias diversas para mangjar esta informacion.
La participante 6 menciond: «Yo desde que
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comuniqué mi situacion tuve buen recibimiento de
parte de mis docentes, y bueno, de las personas en
general» (participante 6, 2025).

Esta participante, a diferencia del resto, se
encontraba en una etapa reciente de posparto, pues
su bebé en ese momento tenia casi tres meses, por
lo que su experiencia fue mas cercana al periodo de
licencia prenatal y postnatal.

Ahora bien, todas coincidieron en sefialar las
dificultades en cuanto alagestion del cuidado, yaque,
en términos de tiempo y espacio, las rutinas de las
participantes eran fragmentadas y extensas. La
participante 1 manifestd explicitamente que no lograba
conciliar todas |as responsabilidades que tenia: «Dentro
de la semana es como muy poco lo que la veo (hija),
€s como no sé, unas 3 horas en la tarde porque
después se duerme y yo tengo que hacer cosas de la
casa, hacer tareas, y es bien complicado» (participante
1, 2025). De la misma manera, la participante 4
comentd: «Bueno, mas que nada, yo estoy en tercer
afo de la carrera 'y, lamentablemente, nuestro horario
no es muy bueno, no colabora con la maternidad»
(participante 4, 2025). La participante 5 mencion6 una
rutina exhaustiva que comenzaba temprano con la
preparacion de su hijo y terminaba por la noche con
|as tareas académicas. «Me levanto con €, lo preparo
parair d jardin o paraque alguien lo cuide en la casa.
Lo dgo listo, le dgo sus cosas, su colacién, su ropa,
todo y me voy ala U y estoy ahi hasta las cinco y
algo» (participante 5, 2025).

A pesar del desgaste, la motivacion por finalizar
los estudios fue un elemento que prevalecio en todos
los relatos. Sin embargo, la frustracién fue un
sentimiento recurrente: «He pasado por atosy bajos
porgue me he sentido en ocasiones frustrada, no me
ha ido como yo esperaba 0 como me habria ido s
no tuviera a mi hija» (participante 4, 2025). La
participante 2 menciond: «Cuando mi hija se enferma
y no tengo con quién dejarla, debo faltar a clases.
Unavez me pasd con un certamen, no pude darlo, y
después me tocd rendirlo a mismo tiempo gue otro
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certamen» (participante 2, 2025). La participante 7
relatd: «Siento que e hecho de quedarme atras me
genera mucha frustracion, a veces me siento muy
colapsada con tantas cosas y me da ansiedad pensar
en que es mucho» (participante 7, 2025). Las
participantes coincidieron en expresar frustracion
respecto de su rendimiento académico, sobre todo a
compararse con compaferos que no tenian
responsabilidades parentales.

En cuanto alos factores que generaban dificultades
académicas para las jovenes, se identificaron los
siguientes testimonios. La participante 1 menciono: «El
tema de la memoria, mas que nada. Busqué ayuda
psicologica en la universidad y no, no hay... Cuando
uno entra, para atencion psicologica hay lista de
espera» (participante 1, 2025). La participante 7
menciono la depresién posparto: «El mismo tema de
las mamas que tienen a bebés mas pequefiitos, por
gemplo, mi hijaeramuy chiquitita cuando yo veniaa
la universidad y yo tenia depresion posparto»
(participante 7, 2025), y destacs laimportancia de que
la ingtitucion universitaria esté a tanto de la salud
mental de sus estudiantes.

Ademas, se presentaron situaciones
emacionalmente complejas e imprevistas, como €l
falecimiento de un ser queridoy e proceso de duelo.
La participante 3 relato: «Creo que lo mas fuerte o
dificil, pudo haber sido cuando hace unos cinco meses
fallecid la persona que me cuidaba, que erami abuelo,
era mi figura paterna» (participante 3, 2025). La
participante 3 expresd que, ante las dificultades que
habia tenido, sentia que no habia recibido el
acompafiamiento necesario: «Me ha afectado porque
por mi inasistencia o situacién de justificaciones
terminé reprobando materias» (participante 3, 2025).
La insuficiente comprensién por parte de algunos
docentes agudizaba la sobrecarga al tratar de
conciliar ambas responsabilidades: «Depende
mucho de los profesores. Algunos son muy exigentes
y no consideran las situaciones personales.
I ndependientemente de si una esté pasando por algo,
igual te exigen lo mismo» (participante 2, 2025).
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Integracién: el cuidado institucional como
experiencia relacional

En este apartado se integran los hallazgos
obtenidos a partir de los tres objetivos especificos
mencionados anteriormente. L os resultados permiten
comprender que el cuidado institucional no se
experimenta de manera aislada, Sino como un tejido
de relaciones, normativas y vivencias que se
entrelazan e influyen mutuamente. Esto esvisible en
el relato de la mayoria de las participantes, quienes
describen los apoyos otorgados por la universidad
como insuficientes y predominantemente reactivos,
gue se activan solo ante situaciones de crisis 0
emergencia.

De este modo, el apoyo institucional se
experimenta como una negociacién constante, en la
gue las estudiantes madres deben justificar, explicar
0 gestionar individualmente las flexibilidades alas que
tienen derecho. La dependencia del criterio de cada
docente, |la falta de difusion de las normativas
vigentes y la ausencia de un acompafiamiento
sostenido configuran un escenario donde €l cuidado
institucional opera mas como una excepcion y no
como garantia. Lainestabilidad y la ambigiiedad en
los apoyos que define el reglamento de convivencia
estudiantil repercuten directamente en € bienestar
emociona delas estudiantes y provocan inseguridad,
frustracion y agotamiento. Sin embargo, también
se identifican experiencias de acompafiamiento
sgnificativo cuando lainformacion llega oportunamente
através de profesionales comprometidos, como es €
caso del trabgjador socia de lainstitucién que orientd
ala participante 6 de maneraintegral.

Desde una mirada global, se puede comprender
que & cuidado ingtituciona no opera Unicamente como
una disposicion normativa, sSino como un elemento
relacional que, en los relatos de las participantes, se
vincula con la manera en que las estudiantes
significan su experiencia universitaria, su rol como
madres y su proyecto de vida. En sintesis, los
resultados de esta investigacion permiten comprender
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que lavivencia de los cuidados ingtitucionales no solo
Se expresa en acciones concretas de apoyo 0 en su
ausencia, sino también en la manera en que estas
acciones son percibidas, interpretadas y sentidas por
las estudiantes, configurando una experienciaintegral
que las participantes asocian con su bienestar
emocional, sus posibilidades de sostener la trayectoria
académicay lacdidad del vinculo con sus hijos e hijas.

Discusion

La investigacion se realizo con siete madres
universitarias, por lo que se carece de informacion
sobre la experiencia de paternidad de los varones. Sin
desconocer la relevancia de esta ausencia, los
hallazgos revelan que las vivencias de cuidado
institucional de las madres estudiantes de la
Universidad del Bio-Bio se configuran de manera
desigua, fragmentaday predominantemente reactiva.
Estos resultados son consistentes con o planteado por
Portilla-Saavedra et al. (2022), quienes describen
cémo las trayectorias académicas de madres y
padres universitarios estdn marcadas por barreras
institucionales y escaso apoyo formal, y cdmo estos
son percibidos frecuentemente como excepciones
dentro del sistema educativo, lo que contribuye ala
invisibilizacion socia y emocional.

El hecho de que la activacién de las flexibilidades
académicas dependa del criterio individua de cada
docente reproduce, en términos de Arvizu (2020), un
modelo universitario construido sobre el supuesto
implicito de una estudiante sin responsabilidades
familiares. Dicho supuesto ocasiona exclusiones
simbdlicas y practicas que obstaculizan la
permanencia académica de quienes gjercen roles de
cuidado. De forma que cobra relevancia que la
normativa, aun garantizando ciertos derechos, opera
en la préctica segun el criterio de cada docente,
haciendo de un derecho una concesion arbitraria. Las
experiencias desiguales de apoyo reproducen
desigualdades entre estudiantes que pertenecen a la
misma institucién, lo que provoca que el cuidado
institucional seainconsistente eimpredecible.
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En cuanto a reconocimiento de las estudiantes
gque ejercen roles parentales, las participantes
sefidlaron que las normativas y 10s apoyos vigentes
se activan sobre todo durante € embarazo y € primer
afo del o lainfante, periodo en el que la condicién
de maternidad se valida de manera parcial. Desde
el embarazo hasta el puerperio, las estudiantes
perciben mayor comprensién por parte del entorno
académico.

Sin embargo, esta comprension disminuye a
medida gue los hijos e hijas crecen y las necesidades
de cuidado se vuelven menos visibles, pero no menos
exigentes. Esto coincide con los planteamientos de
Coo et al. (2021) respecto de la salud mental en
madres durante el periodo perinatal y con lo que De
laAldea (2019) describe como la desvalorizacion del
trabajo de cuidados cuando estos no son visibles.

El desconocimiento generaizado de las normativas
y los beneficios disponibles por parte de las
participantes coincide con los hallazgos de Gonzélez
et al. (2023), quienes revelan que las estudiantes
madres soportan una triple carga en un entorno que
reproduce estereotipos de género y carece de
mecanismos efectivos de difusion de los derechos
disponibles. La dependencia de canales informales
para acceder a beneficios configura una barrera
adiciona que reproduce desigual dades entre quienes
logran acceder a los apoyos y quienes permanecen
excluidas.

Las participantes describieron la enfermedad de
sus hijos e hijas como un punto critico, un quiebre
entre el deber académico y el deber de cuidado,
frente a cual no existen protocolos institucionales
claros que faciliten la conciliacion. La tension entre
las exigencias académicas y las responsabilidades
de cuidado se relaciona, en los relatos de las
participantes, con experiencias de frustracién,
ansiedad y cansancio, asi como con dificultades en
su trayectoria académica.

El enfoque fenomenol 6gico-hermenéutico permite
interpretar los hallazgos desde una perspectiva
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situada, lo que contribuye a comprender el cuidado
institucional como una experiencia mediada por €l
contexto sociocultural, la historia personal y el
lenguaje, en los términos planteados por Heidegger
(2006) y Gadamer (1998). La corporeidad y la
temporalidad, dimensiones destacadas por Merleau-
Ponty (1993), son palpables en los relatos como gjes
constitutivos de la experiencia, en los que el
cansancio, los tiempos y las rutinas fragmentadas
plasman unavivencia ala que solo se puede acceder
y que solo se puede comprender desde la experiencia
vivida. Asimismo, la intersubjetividad propia del
cuidado, sefialada por Schutz (1974, citado en Salas
Astrain, 2006) y Contreras-Colmenares (2023), se
hace presente en la forma en que las estudiantes
significan el apoyo recibido, no solo como un
beneficio préactico, sino como un reconocimiento de
Su presenciay sus necesidades.

Entre los apoyos institucionales mencionados
por algunas participantes, se destaca la gestion
del programa MAPAU, que, pese a no ser conocido
por la mayoria, representa un avance en la
institucionalizacion del cuidado dentro de la
universidad. Sin embargo, la escasa visibilidad y
conocimiento del programa entre las potenciales
beneficiarias evidencian una brecha entre la oferta
institucional y el acceso real de las estudiantes a estos
recursos.

Durante el periodo posterior a la recoleccion de
los datos, se registrd la aprobacion de un proyecto
legidlativo orientado a proteger los derechos de las
personas cuidadoras en la educacion superior
(Aravena, 2025). Este antecedente resulta pertinente
para contextualizar la discusion normativa, aungue no
forma parte de los datos producidos por € presente
estudio. No obstante, los hallazgos sugieren que €l
marco normativo, por si solo, no garantiza la
efectividad del cuidado institucional, pues se requiere
un cambio cultural dentro de las universidades que
valide las diversas experiencias y roles de sus
estudiantes. La éticadel cuidado propuesta por Tronto
(1993) interpela a las instituciones educativas a
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asumir la corresponsabilidad social, entendiendo que
€ cuidado no es un asunto privado, sino colectivo, y
gue demanda politicas activas, difusion transparente
de los derechos disponibles y un acompariamiento
sostenido en el tiempo.

Limitacionesdd estudio

Entre laslimitaciones del estudio, esimprescindible
sefialar que la ausencia de participantes varones
restringe especificamente la posibilidad de explorar
diferencias de género en la experiencia del cuidado
institucional y limita el alcance del objetivo
originalmente formulado en términos de maternidad
y paternidad. Asimismo, la muestra estuvo restringida
a la sede universitaria de Chillan, sin incorporar la
sede de Concepcion, que podria presentar una oferta
de servicios de cuidado diferente. Por otro lado,
el carécter cualitativo del estudio no permite la
generalizacion de los resultados, aunque si aportauna
comprension profunda de las experiencias de las
participantes. Por Ultimo, lainvestigacion selimité a
indagar en la vida académica de las madres
estudiantes, sin considerar informacion relativa a la
vida privada, familiar o doméstica de quienes
participaron. Para futuras investigaciones, se
recomienda incluir a padres estudiantes, estudiantes
de posgrado y estudiantes de otras universidades o
sedes de lamisma universidad. Asimismo, se sugiere
investigar en mayor profundidad la relacion entre el
cuidado institucional y la salud mental de las madres
estudiantes, asi como la efectividad de las politicas
universitarias vigentes en la promocion del bienestar
y la permanencia académica.

Conflicto de intereses

Los autores declaran que no existe ningun
conflicto de interés que pudiera influir en la
realizacion o los resultados de este estudio. Se
garantizaque lainvestigacion sellevé acabo con tota
independencia, sin la intervencion de intereses
externos que pudieran comprometer la integridad
cientifica o éticadel proyecto.
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Responsabilidad ética

Este estudio se desarrollé siguiendo estrictos
lineamientos éticos, destacando la importancia del
respaldo proporcionado por € Codigo de Etica del
Colegio de Psicdlogos de Chile (2008), que establece
principios esenciales de respeto, confidencialidad y
proteccion de los derechos de | os participantes; laLey
N.° 20.120 sobre investigacién cientifica en seres
humanos, que regula la investigacion asegurando
el respeto a la dignidad y los derechos de los
participantes; y la Declaracion de Helsinki, que
establece directrices para investigaciones biomédicas
y sociales, enfatizando la proteccién de los derechos,
la seguridad y el bienestar de los participantes. El
estudio fue aprobado por & Comité Etico Cientifico de
laUniversidad del Bio-Bio (Informe N.© A0134/2025).

Contribucion de autoria

CBAG: concepcion, disefio del estudio, recoleccion
de datos, andlisis e interpretacion, redaccion del
manuscrito.

CJIHC: concepcion, disefio dd estudio, recoleccidn
de datos, andlisis e interpretacion, redaccion del
manuscrito.

NZM: supervisién, revision criticadel manuscrito,
administracién del proyecto.

JIPG: revision metodoldgica y revision del
manuscrito.

Disponibilidad de datos

Los datos que respaldan los hallazgos de este
estudio estan disponibles previa solicitud al equipo
investigador. L as solicitudes deben dirigirse mediante
correo el ectrénico anzicavo@ubiobio.cl.

Financiamiento

Esta investigacion no recibié financiamiento
formal; sin embargo, esta declarada dentro de las
actividades docentes de la Universidad del Bio-Bio.
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